VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

internetového obchodu Cukraren JanoSik

VSeobecné obchodné podmienky spoloCnosti MAXIM 2001, s.r.o., so sidlom Bratislavska 52/11, 900 21 Svity
Jur, 1IC0: 35 797 118, DIC: 2020204923, IC DPH: SK2020204923, zapisand v Obchodnom registri Mestského

stdu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka &.: 22584/B (dalej len , predavajuci“), pre kipne zmluvy uzavierané
prostrednictvom internetového obchodu na adrese https://cukraren.hoteljanosik.sk.

ClL1
Zakladné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju vzajomné prava a povinnosti
predavajuceho a kupujiceho pri predaji tovaru prostrednictvom internetového obchodu Cukraren
JanoSik (dalej len ,,e-shop”).

2. Pravne vztahy medzi preddvajicim a kupujicim sa spravuju najma tymito pravnymi predpismi v platnom
zneni:

a) zakon &. 40/1964 Zb. ObCiansky zakonnik (d'alej len ,,0b&iansky zakonnik®),

b) zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
»zakon o ochrane spotrebitela“),

c) zakon &.22/2004 Z. z. o elektronickom obchode,
d) zakon &.391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporoy,

e) nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkon &. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov,

f)  zakon €. 152/1995 Z. z. o potravinach a nariadenie (EU) &. 1169/2011 o poskytovani informacii o
potravinach spotrebitelom,

g) zadkon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (pouZivanie suborov cookies).

3. Ak je kupujucim spotrebitel, ustanovenia VOP sa uplatnia len v rozsahu, v akom sa neodchyluju od zdkona
v jeho neprospech. Ustanovenia, ktoré by obmedzovali prava spotrebitela nad ramec zakona, su vodi
nemu neplatné. Ak je kupujucim podnikatel alebo pravnickd osoba, ktord nakupuje v ramci svojej
podnikatelskej Cinnosti, vztah sa spravuje aj zdkonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

4. Kontaktné udaje predavajuceho:

a) prevadzka: Cukréren JanoSik, JanoSikovo nabreZie 1, 031 01 Liptovsky Mikulas,

b) telefon / WhatsApp: 0911 544 448, e-mail: cukraren@hoteljanosik.sk,

c) otvaracie hodiny cukrarne: pondelok — piatok 8:00 — 18:00, sobota — nedela zatvorené.
5. Orgéany dozoru:

a) Slovenska obchodna indpekcia, Indpektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
011 79 Zilina,

b) Regionalna veterindrna a potravinova sprava Liptovsky Mikula$ — Gradna kontrola potravin.



CL2
Vymedzenie pojmov

Kupujuci je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora odoslala objedndvku prostrednictvom e-shopu.

Spotrebitel je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej
podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania.

Tovar su cukrérske vyrobky a dalSie produkty pontkané v e-shope, najma zakusky, torty, Cajové peCivo,
produkty Candy Bar, mixy zakuskov, svadobné a cateringové produkty.

Tovar na mieru je tovar zhotoveny podla osobitnych poziadaviek kupujiceho alebo pre neho
prispdsobeny, najma torty na Zelanie (napis, tvar, dekoracia, fotografia, prichut, poCet porcii), svadobné
torty a sladké stoly.

Trvanlivy nosi€ je e-mail alebo iny prostriedok, ktory umozfiuje uchovat informacie tak, aby boli dostupné
na neskorSie pouZitie a umoznovali ich nezmenenu reprodukciu.

Cl.3
Informacie o tovare a cene

Tovar, jeho hlavné vlastnosti, hmotnost' a cena su uvedené pri kazdom produkte v e-shope na adrese
https://cukraren.hoteljanosik.sk.

VSetky ceny su uvedené v eurach vratane DPH. Cena dopravy a pripadné dalSie poplatky su kupujicemu
oznamené osobitne v nakupnom koSiku pred odoslanim objednavky; celkova cena vratane vSetkych
poplatkov je zobrazena pred potvrdenim objednavky.

ktord tovar ponukal poCas obdobia 30 dni pred znizenim ceny, v silade so zakonom o ochrane
spotrebitela.

Tovar je vyrabany ruCne. Fotografie su ilustraéné a skutoCny vzhlad, farebny odtief dekoracie Ci tvar sa
mo6Zu v malej miere liSit bez vplyvu na kvalitu, chut a hmotnost tovaru. Uvedend hmotnost je
orientana, s odchylkou pripustnou podla pravnych predpisov.

Zjavné chyby v cene (napr. technickd chyba pri zadani ceny) nezavazuju predavajiceho; kupujuci bude o
chybe bezodkladne informovany a méze sa rozhodnut, €i objednavku za spravnu cenu potvrdi alebo
zrusi.

Cla
Objednavka a uzavretie kipnej zmluvy
Kupujuci objednava tovar tak, Ze ho vlozZi do nakupného koSika, vyplni poZadované udaje, zvoli spbsob
prevzatia (osobny odber alebo doruCenie), ddtum a Cas prevzatia a spdsob platby, oboznami sa s tymito

VOP a odoSle objednavku stlatenim tladidla ozna&eného ,,Objednavka s povinnostou platby” alebo inym
jednoznaCnym textom s rovnakym vyznamom.

Registracia v e-shope nie je podmienkou nakupu, ak to e-shop technicky umoZnuje. Registrovany
kupujuci je povinny chranit svoje pristupové udaje.
Pred odoslanim objednavky mo6Zze kupujici kontrolovat’ a menit zadané (daje vratane opravy chyb pri

zadavani.

Po odoslani objednavky dostane kupujuci na zadanu e-mailovi adresu automatické ozndmenie o prijati
objednavky. Toto ozndmenie nie je prijatim ndvrhu na uzavretie zmluvy.



Kipna zmluva je uzavreta okamihom, ked’ predavajici potvrdi kupujicemu objednavku e-mailom (dalej
len , potvrdenie objednavky“). Potvrdenie objednavky spolu s tymito VOP a formuldarom na odstupenie od
zmluvy predavajlci dorudi kupujicemu na trvanlivom nosici.

Bezny sortiment je potrebné objednat najmenej 48 hodin pred poZzadovanym terminom prevzatia. Pri
tovare na mieru, va€Sich mnozZstvach, svadobnych tortach a sladkych stoloch mozZe predavajuci urcit
dlhSiu lehotu, o ktorej informuje v e-shope alebo pri potvrdeni objednavky.

Pri tovare na mieru mbzZe predavajuci pred potvrdenim objednavky kontaktovat kupujiceho na
upresnenie detailov (dekoracia, napis, prichut, termin). Grafické podklady (napr. fotografie na jedly
papier) kupujuci dodava tak, aby nimi neporuSil prava tretich oséb; predavajici méze odmietnut
podklad, ktory je v rozpore s pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi.

Uzavreta zmluva je archivovana predavajucim v elektronickej podobe a nie je pristupna tretim osobam.
Zmluva sa uzatvdra v slovenskom jazyku.

Cl.5
Cena a platobné podmienky

Cena je dohodnutd v okamihu potvrdenia objedndvky a zodpovedd cene uvedenej v e-shope v Case
odoslania objednavky.

Kupujuci moZe tovar uhradit’ tymito spésobmi, podla moznosti pontdknutych v e-shope pri objednévke:
a) v hotovosti alebo platobnou kartou pri osobnom odbere,

b) bezhotovostnym bankovym prevodom na uCet predavajiceho podla pokynov zaslanych po odoslani
objednavky; pri tejto platbe sa tovar pripravi a odovzdd aZ po pripisani celej sumy na uCet
preddvajuceho,

¢) inym spdsobom, ak je v e-shope aktualne ponuknuty (napr. platobna brana).

Pri tovare na mieru, svadobnych tortach, sladkych stoloch a objednavkach nad 150 € méZe predavajuci
pozadovat zilohu vo vySke najviac 50 % z ceny; o tom kupujiceho informuje pred potvrdenim
objednavky.

Za tovar predavajuci vyda doklad o kupe (pokladni¢ny doklad z registraCnej pokladnice e-kasa alebo
faktdru). Na Zziadost podnikatela vystavi faktiru s jeho identifikaCnymi Gdajmi, ak ich uvedie v
objednavke.

ClLe6
Dodanie a prevzatie tovaru
Kupujuci si m6Zze zvolit’
a) osobny odber v Cukrarni JanoSik alebo na recepcii Hotela JanoS$ik, JanoSikovo nabrezie 1, 031 01
Liptovsky Mikuld§, v Case uvedenom v potvrdeni objednévky,

b) doruCenie na adresu v ramci mesta Liptovsky Mikula$ a okolitych obci; doru€uje sa denne do 17:00
hod. Cena dorucenia a obce, do ktorych sa doruduje, st uvedené v nakupnom koSiku.

Tovar je dodany v datume a Case, ktory kupujuci zvolil pri objednévke a predavajuci ho potvrdil, spravidla
do 48 hodin od potvrdenia objednavky, resp. od pripisania platby. Ak nebol termin dohodnuty,
predavajuci doda tovar bez zbyto€ného odkladu, najneskdr do 30 dni od uzavretia zmluvy.

Pri doruCeni je kupujuci (alebo nim ur€ena osoba) povinny byt v dohodnutom €ase na uvedenej adrese a
dostupny na uvedenom telefénnom Cisle. Ak tovar nemoZno odovzdat' z dévodov na strane kupujuceho,
predavajuci ho kontaktuje; ak sa nedohodne nahradné odovzdanie v ten isty defi, kupujuci je povinny
uhradit cenu tovaru, ktory pre rychlu skazu nemozno dalej predat, a ndklady nedspeSného dorucCenia.



Kupujuci je povinny tovar pri prevzati skontrolovat, najma Uplnost objednavky a neporuSenost tovaru a
obalu. Zjavné vady (poSkodenie torty, chybajice poloZky, nespravny népis) je potrebné oznamit pri
prevzati, idedlne s fotodokumentaciou.

Nebezpelenstvo poSkodenia tovaru prechadza na kupujiceho jeho prevzatim. Od prevzatia zodpoveda
kupujuci za spravnu manipuldciu, prepravu a skladovanie tovaru (chladené cukrarske vyrobky pri teplote
od 0 °C do +5 °C, mimo priameho slnka, vo vodorovnej polohe).

Ak si kupujici objednany tovar nevyzdvihne v dohodnutom termine ani v ten isty pracovny den do konca
otvaracich hodin, predavajici ho z hygienickych dévodov nemo6ze dalej uchovavat. Kupujici v takom
pripade nema narok na vratenie zaplatenej ceny a nezaplatenu cenu je povinny uhradit, kedZe ide o tovar
podliehajuci rychlej skaze, pripadne vyrobeny na jeho objednavku.

CL7
Odstupenie od zmluvy

Spotrebitel podla § 19 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitefla nema pravo odstupit od zmluvy, ktorej
predmetom je:

a) tovar, ktory podlieha rychlej skaze alebo zniZeniu akosti — to sa tyka vSetkych Cerstvych cukrarskych
vyrobkov (zakusky, torty, Cajové peCivo, produkty Candy Bar, mixy zakuskov a pod.),

b) tovar zhotoveny podla osobitnych poziadaviek spotrebitela alebo tovar urCeny osobitne pre
jedného spotrebitela (torty na Zelanie, svadobné torty, personalizované produkty),

c) tovar uzavrety v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruSeny.

Ak e-shop ponuka tovar, ktory nepatri medzi vynimky podla ods. 1 (napr. trvanlivé balené vyrobky s dlhou
dobou minimalnej trvanlivosti, darCekové predmety alebo poukaZky), spotrebitel ma pravo od zmluvy
odstupit’ bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo dfa prevzatia tovaru. Lehota je zachovana, ak bolo
oznamenie o odstipeni odoslané najneskér v posledny den lehoty.

Odstupenie spotrebitel uplatni akymkolvek jednoznaCnym vyhlasenim zaslanym e-mailom na
cukraren@hoteljanosik.sk, poStou na adresu prevadzky alebo osobne, pripadne vyplnenim formulara,
ktory tvori prilohu tychto VOP. Predavajuici spotrebitelovi bezodkladne potvrdi prijatie odstlpenia na
trvanlivom nosici.

Spotrebitel je povinny tovar vrétit alebo odovzdat predévajiucemu najneskér do 14 dni odo dna
odstupenia. Priame naklady na vratenie tovaru znaSa spotrebitel. Spotrebitel zodpoveda za zniZenie
hodnoty tovaru, ktoré vzniklo zaobchadzanim nad rdmec potrebného na zistenie povahy a vlastnosti
tovaru.

Predavajlci vrati spotrebitelovi vSetky prijaté platby vratane nakladov na dorucenie (okrem dodatoCnych
nakladov, ak si spotrebitel zvolil iny nez najlacnejSi ponukany spdsob doruCenia) bez zbyto&ného
odkladu, najneskér do 14 dni odo dfia doruCenia ozndmenia o odstlpeni, rovnakym spdsobom, aky
spotrebitel pouzil pri platbe, ak sa nedohodnu inak. Predavajlci nie je povinny platbu vratit pred tym,
ako mu je tovar doruCeny alebo kym spotrebitel nepreukdze jeho zaslanie spat. Spotrebitelovi sa v
suvislosti s vratenim platby neuctuju Ziadne dalSie poplatky.

Od objednavok s terminom prevzatia alebo doruCenia 22. decembra a 23. decembra nie je mozné po ich
potvrdeni odstupit ani ich zrusit; bliZSie podmienky upravuje €l. 8 ods. 2.



CL.s8
ZruSenie objednavky (storno)
Nad ramec zdkona predavajuci umoznuje kupujicemu zruSit potvrdend objedndvku e-mailom na

cukraren@hoteljanosik.sk alebo telefonicky na Cisle 0911 544 448 (telefonické zruSenie predavajlci
potvrdi e-mailom), a to bezplatne:

a) pri beZznom sortimente najneskér 24 hodin pred dohodnutym terminom prevzatia,
b)  pritortach na Zelanie a tovare na mieru najneskor 72 hodin pred dohodnutym terminom prevzatia,

c) pri svadobnych tortach, sladkych stoloch a cateringovych objednavkach najneskér 7 dni pred
dohodnutym terminom prevzatia.

Vynimka — vianoCné terminy: Objednavky s terminom prevzatia alebo doru€enia 22. decembra a 23.
decembra nie je mozZné po potvrdeni objednavky zruSit, menit ani od nich odstipit. Kupujdci je povinny
tovar prevziat’ a uhradit’ celd cenu. Predavajlci pri tychto objednavkach méze pozadovat Ghradu celej
ceny vopred. Kupujuci je na tuto podmienku upozorneny pred odoslanim objednavky.

Pri neskorSom zruSeni ma predavajici narok na Uhradu preukazatelne a u€elne vynaloZenych nakladov
(suroviny, dekoracie, vykonana praca), najviac do vySky ceny objednaného tovaru. Ak bola vyroba uz
dokon€end, kupujici si méze tovar prevziat. Predavajuci vrati kupujicemu rozdiel medzi zaplatenou
sumou a tymito nakladmi do 14 dni od zruSenia objednavky.

Predavajuci je opravneny zruSit objedndvku, ak tovar nemoZno vyrobit alebo dodat v dohodnutom
termine (napr. nedostupnost’ surovin, technicka porucha, vy$Sia moc, vyCerpanie vyrobnej kapacity), ak
kupujlci nezaplati zalohu v urCenej lehote alebo ak kupujdci uviedol zjavne nepravdivé Ci nelplné Udaje.
O zruSeni informuje kupujiceho bez zbyto&ného odkladu e-mailom alebo telefonicky a vSetky prijaté
platby mu vréti najneskér do 14 dni od zruSenia.

ClLo9
Zodpovednost’ za vady a reklamacia
Predavajuci zodpoveda za to, Ze tovar pri prevzati zodpovedd dohodnutym vlastnostiam a akosti, je bez

vad a je spOsobily na konzumaciu. Prava zo zodpovednosti za vady sa spravuju ObCianskym zakonnikom a
zakonom o ochrane spotrebitela.

Pri tovare podliehajicom rychlej skaze je kupujuci povinny vady uplatnit bez zbyto€ného odkladu po ich
zisteni, najneskor v def nasledujlici po prevzati tovaru, inak pravo zanikne. Pri balenom tovare s
vyznaenym datumom minimalnej trvanlivosti alebo datumom spotreby mozno vady uplatnit najneskor
do uplynutia tohto datumu.

Reklamaciu kupujuci uplatni osobne v Cukrarni JanoS$ik, e-mailom na cukraren@hoteljanosik.sk alebo
telefonicky na Cisle 0911 544 448. V reklamicii uvedie Cislo objednavky, popis vady a podla moznosti
priloZi fotografie. Ak je to mozné, reklamovany tovar alebo jeho zvySok uchova v chlade do vybavenia
reklamacie, aby ho predavajici mohol posudit.

Predavajuci vyda kupujicemu potvrdenie o uplatneni reklamacie; ak bola reklamacia uplatnena na dialku,
doru€i ho bezodkladne na trvanlivom nosi€i. Potvrdenie obsahuje datum uplatnenia reklamacie, popis
vady a narok, ktory si kupujuci uplatfiuje.

Predavajuci rozhodne o spdsobe vybavenia reklamacie ihned, v zlozZitych pripadoch najneskér do 3
pracovnych dni, a reklamaciu vybavi bez zbytoCného odkladu, najneskér do 30 dni odo dfia jej uplatnenia.
Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo pozadovat vymenu tovaru. O
vybaveni reklamacie vyda predavajuci pisomny doklad.

Pri opravnenej reklamacii ma kupujuci podla povahy vady pravo na dodanie nového tovaru bez vad (ak to
termin a povaha tovaru umozfujd), na primeranu zlavu z ceny alebo na vratenie zaplatenej ceny. Pri



vadach, ktoré nemozno odstranit, a pri podstatnych vadach (napr. nespravny druh torty, tovar
nesposobily na konzumdciu) ma kupujuci pravo na vratenie ceny.

Za vadu sa nepovazuju najma:

a) poSkodenie alebo znehodnotenie tovaru spbsobené nespravnou manipulaciou, prepravou alebo
skladovanim po jeho prevzati kupujicim,

b) drobné odchylky vo vzhlade, farbe a tvare dekoracie, ktoré vyplyvaju z ru€nej vyroby a neovplyviiuju
kvalitu ani dohodnuté vlastnosti tovaru,

c) vlastnosti tovaru, na ktoré bol kupujuci vopred upozorneny (napr. zloZenie, obsah alergénov),
d) subjektivne hodnotenie chuti, ak tovar zodpoveda popisu a recepture.

Ak kupujuci nesuhlasi so zamietnutim reklamacie, mozZe sa obratit na predéavajiceho so Ziadostou o
napravu alebo postupovat podla €. 11.

Cl.10
Informacie o alergénoch a zloZeni

Informéacie o zloZeni tovaru a pritomnosti alergénov podla prilohy Il nariadenia (EU) &. 1169/2011 su
uvedené pri produkte v e-shope alebo su kupujicemu poskytnuté pred uzavretim zmluvy na vyZiadanie,
a vzdy pri prevzati tovaru.

Cukrérske vyrobky sa vyrabaju v prevadzke, kde sa spractvaju lepok, vajcia, mlieko, orechy, araSidy, séja,
sezam a dalSie alergény. Ani pri vyrobkoch ozna€enych ako bezlepkové alebo bez ur€itého alergénu preto
nemozno vylucCit stopové mnozstva tychto latok. Kupujlci s potravinovou alergiou alebo intoleranciou je
povinny na to predavajuceho upozornit pri objednéavke.

Cl. 11
Alternativne rieSenie sporov

Ak spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklamdaciu, alebo sa
domnieva, Ze predavajuci poruSil jeho prava, ma pravo obratit sa na predavajliceho so Ziadostou o
napravu, a to e-mailom na cukraren@hoteljanosik.sk.

Ak predavajuci na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dfia jej
odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na za&atie alternativneho rieSenia sporu podla § 12 zakona
€. 391/2015 Z. z. PrisluSnymi subjektmi s Slovenska obchodna inSpekcia (Prievozska 32, P. O. Box 29, 827
99 Bratislava, ars@soi.sk) alebo ind opravnena pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva SR
(www.mhsr.sk). Spotrebitel ma pravo volby, na ktory z tychto subjektov sa obrati.

Spotrebitel s bydliskom v inom &lenskom tate EU sa mdZe v pripade cezhraniéného sporu obratit aj na
Eurdpske spotrebitelské centrum v Slovenskej republike.

Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela obratit sa na sud.

Cl. 12
Ochrana osobnych udajov

Prevadzkovatelom osobnych Udajov je predévajici, spolo€nost MAXIM 2001, s.r.o., Bratislavskd 52/11,
900 21 Svity Jur, ICO: 35 797 118, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava IlI, oddiel:
Sro, vlozka &.: 22584/B (dalej len ,prevadzkovatel”). Osobné udaje spractva v sulade s nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dalej len ,GDPR*) a zakonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane

osobnych udajov.



Kontakt pre zaleZitosti ochrany osobnych Udajov: e-mail osobneudaje@hoteljanosik.sk, pisomne na
adrese sidla prevadzkovatela alebo osobne na recepcii Hotela JanoS$ik, JanoSikovo nabrezie 1, 031 01
Liptovsky Mikulas.

Prevadzkovatel spraciiva meno a priezvisko, e-mailovl adresu, teleféonne Cislo, fakturaénud a doru€ovaciu
adresu, pri podnikateloch aj obchodné meno, ICO, DIC a IC DPH, ako aj Gidaje o objednavke, platbe a
pripadnych reklamaciach, a to na tieto ucely:

a) uzavretie a plnenie kidpnej zmluvy, doruCenie tovaru a vybavenie reklamacii — pravny zéklad €l. 6
ods. 1 pism. b) GDPR,

b) plnenie zakonnych povinnosti, najma udtovnych, dafiovych a povinnosti podla zakona o ochrane
spotrebitela — pravny zaklad €l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR,

c) vedenie zdkaznickeho U&tu registrovaného kupujiceho — pravny zaklad €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR,

d) ochrana a uplatfiovanie pravnych narokov prevadzkovatela — pravny zaklad €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR
(opravneny zaujem),

e) zasielanie noviniek, ponuk a marketingovych informdcii — len na zdklade samostatného a
dobrovolného suhlasu kupujiceho, ktory mozno kedykolvek odvolat’ — pravny zaklad ¢l. 6 ods. 1
pism. a) GDPR.

Poskytnutie osobnych udajov v rozsahu potrebnom na uzavretie a plnenie zmluvy je zmluvnou
pozZiadavkou; bez ich poskytnutia nie je mozZné objednavku vybavit. Poskytnutie idajov na marketingové
UCely je dobrovolné a jeho odmietnutie nema vplyv na uzavretie zmluvy.

Osobné udaje mo6zu byt poskytnuté len v rozsahu nevyhnutnom na dany GCel sprostredkovatefom a
prijemcom, najma poskytovatelovi platobnych sluzieb, prevadzkovatelovi technického rieSenia e-shopu a
hostingu, poskytovatelovi U€tovnych sluzieb, ako aj orgdanom verejnej moci, ak to vyZaduje osobitny
predpis. Prevadzkovatel neprenada osobné Udaje do tretich krajin mimo EU/EHP, ak to nevyplyva z
podmienok pouzitych technickych sluzZieb; v takom pripade sa prenos uskutoCni len s primeranymi
zarukami podla GDPR. Nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu ani profilovaniu.

Osobné udaje sa uchovavaju pocCas trvania zmluvného vztahu a nasledne po dobu uréenud osobitnymi
predpismi, najma 10 rokov pri uCtovnych a dafiovych dokladoch; Udaje na marketingové uCely do
odvolania suhlasu; Udaje zakaznickeho G&tu do jeho zruSenia.

Dotknuta osoba ma podla GDPR najma tieto prava:

a) pravo na informdcie o spractivani osobnych Udajov,

b) pravo na pristup k osobnym udajom a na ich kdpiu,

c) pravo na opravu nespravnych alebo doplnenie nelplnych osobnych tdajov,

d) pravo na vymazanie osobnych udajov (,pravo na zabudnutie”),

e) pravo na obmedzenie spracivania,

f)  pravo na prenosnost Udajov v Struktirovanom, beZne pouZivanom a strojovo Citatefnom formate,
g) pravo namietat proti spraclvaniu, vratane spractvania na U€ely priameho marketingu,

h) pravo kedykolvek odvolat udeleny suhlas, bez vplyvu na zadkonnost spractvania pred jeho
odvolanim,

i) pravo, aby sa na fu nevztahovalo rozhodnutie zaloZzené vyluéne na automatizovanom spracuvani
vratane profilovania,

j)  pravo podat staznost / navrh na zaCatie konania dozornému organu,

k)  pravo na ucinny sudny prostriedok napravy a na nahradu Skody,
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[)  pravo poverit neziskovy subjekt, aby ju v uplatfovani prav zastupoval.

Prava mozno uplatnit’ pisomne na adrese sidla prevadzkovatela, osobne na recepcii Hotela JanoSik alebo
elektronicky na osobneudaje@hoteljanosik.sk. Prevadzkovatel poskytne informacie o prijatych
opatreniach bez zbyto€ného odkladu, najneskér do jedného mesiaca od doruCenia Ziadosti; v
oddvodnenych pripadoch moZno lehotu prediZit o dal$ie dva mesiace, o om prevadzkovatel dotknutd
osobu informuje aj s dévodmi. Pri opravnenych pochybnostiach o totoZnosti mbzZe prevadzkovatel
poziadat o dodatoCné informéacie na jej overenie. Informacie a Ukony sa poskytuju bezplatne; pri zjavne
neopodstatnenej alebo neprimeranej (najma opakujlcej sa) Ziadosti mbéZe prevadzkovatel pozadovat
primerany poplatok alebo Ziadosti nevyhoviet.

Dozornym orgdnom je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Budova Park One,
Ndamestie 1. maja 18, 811 06 Bratislava, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk,
www.dataprotection.gov.sk.

Podrobné informacie o spractvani osobnych Udajov su zverejnené v Zasadach ochrany sikromia na
https://hoteljanosik.sk/ochrana-sukromia/ a v dokumente ,Prava dotknutej osoby” na
https://hoteljanosik.sk/wp-content/uploads/2026/10/Prava-dotknutej-osoby.pdf. Informacie o suboroch
cookies su dostupné na https://cukraren.hoteljanosik.sk/zasady-pouzivania-suborov-cookie-eu/; cookies,
ktoré nie s nevyhnutné na fungovanie e-shopu, sa pouzivaju len so stihlasom navStevnika podla § 109
zédkona C. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach.

Cl. 13
ZavereCné ustanovenia

Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Volbou
prava nie je spotrebitel zbaveny ochrany, ktord mu poskytuji kogentné ustanovenia prava Statu jeho
obvyklého pobytu.

Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa s VOP oboznamil. Na kiipnu zmluvu sa vztahuje znenie
VOP Gcinné v Case odoslania objednavky.

Predavajuci mdze VOP menit; zmena nema vplyv na zmluvy uzavreté pred jej u€innostou. Aktudlne
znenie VOP je zverejnené v e-shope.

Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane neplatnym alebo neudinnym, nema to vplyv na platnost ostatnych
ustanoveni.

Neoddelitelnou sucastou VOP je Priloha — Formular na odstupenie od zmluvy.

Tieto VOP nadobudaju platnost a udinnost’ dfia 27. 10. 2026 a nahradzaju vSetky predchadzajice
obchodné podmienky e-shopu.

V Liptovskom MikulaSi, dfa 26. 10. 2026

Preddvajuci:

MAXIM 2001, s.r.o., so sidlom Bratislavska 52/11, 900 21 Svéty Jur, ICO: 35 797 118, DIC: 2020204923, IC
DPH: SK2020204923, zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vloZka &.:
22584/B; prevadzka Cukraren JanoSik, JanoSikovo nabrezie 1, 031 01 Liptovsky Mikulas.



Priloha — Formular na odstupenie od zmluvy

(vyplrite a zaSlite tento formuldr len v pripade, Ze chcete odstupit od zmluvy a prdvo na odstupenie vam podla
¢l. 7 VOP vzniklo)

Komu: MAXIM 2001, s.r.0., prevadzka Cukrarenl JanoSik, JanoSikovo nabrezie 1, 031 01 Liptovsky Mikulas,
e-mail: cukraren@hoteljanosik.sk

Tymto ozhnamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento tovar:
CiSI10 OBJEANAVKY: oo

Datum objednania / datum prevzatia™: ........cccceevveveeeieeciec e

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov*: .........ccccooiviiiiieiieiieciecee,

Adresa spotrebitela/spotrebitelov¥: .......ccovieeviiiiiiieiece e

Cislo G6tu (IBAN) na Vratenie platby: ........ccoeveeveeeereeeeeeeeeeseeeeeesesessseees

Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa formuldr podava v listinnej podobe): .............

(DY (VT o PSRRI

* Nehodiace sa preCiarknite.



